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PRODUKTIONSSICHERHEIT -
JEDERZEIT UND UBERALL

Als Customer Service haben wir dasselbe Ziel wie Sie: den optimalen, zuverlassigen Betrieb
lhrer Anlage Uber ihre gesamte Nutzungsdauer. Um die Leistung der Maschine zu sichern
und bei Bedarf zu verbessern, unterstiitzt Sie unser weltweit agierendes Service-Team mit
Standard-Serviceleistungen und individuell zugeschnittenen Service-Produkten. Eine enge
Zusammenarbeit, effiziente Kommunikation und hohe Flexibilitat — das sind wichtige
Bausteine der Service-Philosophie von Harro Hofliger.
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SUPPORT

Im Service-Fall erhalten Sie jederzeit schnelle und unkomplizierte Hilfe — ob vor Ort
an der Anlage oder tiber die sichere Verbindung per Ferndiagnose und -wartung.
Angepasst an Ihre Anforderungen und Produktionsbedingungen werden Storungen
direkt behoben, sodass Sie die Produktion sicher und schnell fortfithren konnen.

REMOTE SERVICE

AUGMENTED REMOTE SERVICE

Unser Excellence United Service Portal™ bietet Ihnen fachgerechte Unterstiitzung und
schnelle Hilfe bei Problemen, ohne dass ein Techniker vor Ort kKommen muss.

Ist bei einem digitalen Service-Einsatz mechanische Unterstiitzung notwendig,
kann dies mithilfe von Smart Glasses erfolgen. Ein Servicetechniker von Harro
Hofliger verbindet sich Uber eine Software mit der Person vor Ort, sieht tiber deren
Augmented-Reality-Brille die Anlage und fiihrt in Echtzeit sicher durch den Prozess
der Fehlerbehebung.

= GAMP-konforme Software-Dokumentation aller Vorgange
= Einsparung von Reisekosten und volle Kostenkontrolle

= Verbesserte Kommunikation der HH-Techniker durch sicheren Zugriff auf die Maschine - . , S
= Effiziente, multifunktionale Kommunikation
* Die Umsetzung unseres Remote Services iiber kundenspezifische Fremdsysteme kann bei Bedarf gepriift werden.

= QOptimierung der Fehleridentifikation

= Reduzierung von Reisekosten

EXCELLENCE EXCELLENCE INTERNET CUSTOMER
UNITED LAN  UNITED DMZ NETWORK
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VOR-ORT-EINSATZE

................ [ —— P i W>EEEEB Unsere hochqualifizierten Servicetechniker unterstitzen Sie weltweit bei Notfallen
o =0 e : Appliance direkt an der Maschine, um Stillstandzeiten so kurz wie méglich zu halten. Unser

Support hat ein Ziel: Inren Erfolg und Inre Wettbewerbsfahigkeit zu sichern.

Service-Portal
Central Server

m Kurze Maschinenstillstandszeiten

FIREWALL
l©

Inhouse Service = Schnelle Problembehebung vor Ort
Service Specialists
Specialists worldwide

= Rasche Produktionsfortsetzung

Service Request Secure, encoded Connection



MAINTENANCE

Unsere Maintenance-Leistungen sichern Ihnen maximale Maschinenverfiigbarkeit und
minimieren Produktionsunterbrechungen. Sie erhalten Gewissheit tiber den Ist-Zustand
Ihrer Anlage und die notwendigen MaBnahmen fiir eine weitere Optimierung.

INSTANDHALTUNGSMANAGEMENT

Ihr Ansprechpartner im Customer Service arbeitet gemeinsam mit lhnen ein individuelles
Instandhaltungskonzept speziell fur Inhre Anlage und Produktion aus, bei dem die Lauf-
leistung und Umgebungseinfliisse stehts mit betrachtet werden. Durch die Bewertung und
Kategorisierung der kompletten Maschinenstuckliste erzielen wir eine hohe Transparenz
von kritischen Komponenten und VerschleiBteilen fur Sie. Der 3D-Ersatzteilkatalog bietet
nicht nur Ihnen, sondern auch unseren Technikern eine schnelle und einfache Identifikation
der verschlissenen Ersatzteile vor Ort, welche direkt an der Anlage eingesehen und gemein-
sam besprochen werden. Die Instandhaltungsprotokolle werden in einer klaren Struktur und
Reihenfolge detailgenau auf die jeweiligen Anlagen ausgearbeitet.

= Anlagenbezogenes Inspektionsdokument
= Transparente Ersatzteilempfehlung

= Fruherkennung abgekundigter Teile

GEWAHRLEISTUNGSVERLANGERUNG

Zusatzlich zu Inrer 12-monatigen Gewahrleistung zu jeder Maschine haben Sie die
Maoglichkeit einer Verlangerung: Maximal 24 Monate oder 7.200 Betriebsstunden,
abhangig davon, was zuerst eintritt, basierend auf VDMA-Richtlinien, gerechnet ab
dem Zeitpunkt des Produktionsbeginns, spatestens jedoch nach erfolgreicher End-
abnahme (SAT). Neben der Gewahrleistung tber weitere 12 Monate haben Sie
zusatzliche Vorteile:

= Planbares Budget durch einmalige Zahlung

= Werterhaltung der Maschinen und Systeme

= Fachmannische Instandhaltung
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PARTS MANAGEMENT

Unser Ersatzteilmanagement verbindet eine schnelle Wiederbeschaffung mit einer

optimalen Bevorratung von Ersatz- und VerschleiBteilen. Sie sparen dadurch Zeit sowie

unno6tige Ausfallkosten und konnen sich langfristig auf die Leistungsfahigkeit lhrer
Anlage verlassen.

ERSATZTEILPAKETE

Mit einem sinnvollen Lagerbestand an Ersatzteilen sind Sie bestens geriistet flr einen
unterbrechungsfreien Produktionsbetrieb. Unsere Spezialisten entwickeln fir Sie ein
maBgeschneidertes Konzept, damit Sie die wichtigsten Teile Inhrer Maschine immer zur
Hand haben.

= (Optimale Ersatzteilbevorratung und schnelle Wiederbeschaffung
® Dauerhaft sichere und effiziente Produktion

= Keine unnotige Liquiditatsbindung

3D-ERSATZTEILKATALOG

Der digitale Ersatzteilkatalog, der online sowie offline verflighar ist, ermoglicht Ihnen
eine rasche und eindeutige Identifizierung einzelner Komponenten sowie ganzer Bau-
gruppen Ihrer Anlage. AuBerdem konnen Sie eine direkte Anfrage flr alle bendtigten
Teile tiber individuelle Warenkorbe auslosen. Dies erleichtert eine rasche Ersatzteilbe-
schaffung und optimiert lhre Bevorratung.

® Schnelle und unkomplizierte Wiederbeschaffung
® Transparente Ersatzteilinformationen

m Effiziente Ersatzteilidentifikation

ABGEKUNDIGTE TEILE

Eine Prifung der Maschinenstickliste auf abgekindigte Teile hilft Innen dabei, frihzeitig
praventive MaBnahmen zu ergreifen und sich tber Alternativen zu diesen Komponenten
zu informieren. Unsere Spezialisten geben lhnen eine Bevorratungsempfehlung sowie
detaillierte Bewertungen der Nachfolgemodelle und Handlungsempfehlungen.

® Risikominimierung von Stillstandszeiten
® Transparenz und stetige Verbesserung der Maschine

= Qptimierung der Lagerhaltung
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PRODUCTIVITY

Ob bei der Installation und Inbetriebnahme lhrer Maschine, wahrend der Produktion oder bei
der Anpassung Ihrer Prozesse: Sie konnen von Anfang an auf die Unterstiitzung und das Fach-
wissen unserer Spezialisten zahlen. So ist gewahrleistet, dass Ihre Anlage zu jedem Zeitpunkt
Ihre hohen Anforderungen erfiillt — auch bei einer Weiterentwicklung Ihrer Produkte.

PRODUKTIONSBEGLEITUNG

Unsere Spezialisten begleiten Sie beim Maschinen-Set-up und bei der sicheren Inbetrieb-
nahme lhrer Anlage. Dies garantiert eine reibungslos funktionierende Produktion.

= Hohe Produktivitat von Beginn an
= Sicherheit im Umgang mit der Maschine

= \Wissenstransfer

PROZESSANALYSE

Auch bei wechselnden Anforderungen unterstiitzen wir Sie dabei, eine stabile Produktion
zu erreichen. In Zusammenarbeit mit unseren Spezialisten optimieren Sie Ihre Prozesse
auch bei der Einflhrung neuer Produkte oder bei Formatanderungen und steigern Ihre
Produktionseffizienz.

= (Gezielte Optimierung von Maschinenkomponenten und Prozessen
® Frihzeitiges Erkennen von Einflissen

= Effiziente Produktion

KEY ACCOUNT SUPPORT

Ein ausgewiesener Experte steht lhnen mit technischem Know-how, detaillierten
Produktkenntnissen und maschinentbergreifendem Prozessverstandnis regelmaBig
als Direktkontakt zur Seite.

m Effizienzsteigerung und Optimierungsberatung durch zentralen Ansprechpartner
= RegelmaBige Prifung der Maschinen

= [ osung der Probleme innerhalb kurzester Zeit

EMBEDDED ENGINEER

Ein Spezialist von Harro Hofliger arbeitet bei Innen vor Ort als Teil Ihres Teams und
unterstutzt Sie bei der kontinuierlichen Weiterentwicklung lhrer Anlagen.

= (ptimierte Prozesse durch Effizienzanalyse
= Anleitung zum selbststandigen Losen von Problemen

= Konstante Betreuung vor Ort

UMBAUTEN & UPGRADES

Modernisierungen jeglicher Art, von Retrofits bis hin zu kompletten Maschinen-
umbauten: Wir passen lhre Anlage auf alle neuen Anforderungen an.

m Steigerung der Maschinenlebensdauer
® [nnovation von Prozessen, Technologien und Programmen

= Anpassung auf aktuelle Sicherheitsrichtlinien
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TRAINING

Unsere Trainingsprogramme bereiten Ihre Bediener, Techniker und Produktionsleiter
optimal darauf vor, sicher und effizient mit der Anlage zu arbeiten. In praxisnahen
»Hands-on“-Trainings erfahren sie alles Wichtige zu Themen wie Bedienung, Sicherheit
und Wartung. Detaillierte Trainingsunterlagen konnen das jeweilige Programm erganzen.

.....

HH-TRAINING

PRODUKTION
Sicherer Umgang mit der Maschine, Kennenlernen der Maschinenstruktur und der Grund-
funktionen sowie der Aufgaben wahrend der Produktion, Erlangung von HMI-Basiswissen.

FUNKTION & TROUBLESHOOTING

Detaillierte Funktionsbeschreibung der einzelnen Stationen inklusive HMI mit dem Ziel,
Verstandnis ber technische Zusammenhange zu erlangen. Entwicklung von tiefgehendem
Wissen Uber die Fehlersuche und -behebung.

WARTUNG MECHANISCH
Kennenlernen der Wartungs- und Instandhaltungsaufgaben an den Stationen, zusammen mit
technischen Planen, und des Ersatzteilkataloges. Uber den Einrichtbetrieb sowie Funktions-

tests werden Antriebe und Sensoren genau geprift.

FORMATWECHSEL
Kennenlernen des Umgangs mit Formatteilen sowie der optimalen Vorgehensweise
und der HMI-Tatigkeiten bei Formatwechseln. AnschlieBend folgt ein Testlauf und die
Freigabe fir die Produktion.

ELEKTRISCHE WARTUNG

Sicherer Umgang mit Elektrokomponenten, Vorgehensweise bei Fehlersuche
und Komponententausch. Hierbei erlangen Sie Kenntnis Uber Pac Drive und
Sercos Systeme sowie ProfiBus und Asi Bus.

ADMINISTRATION

Kennenlernen der Verwaltungsoptionen sowie Exportieren und Auswerten der
Maschinendaten, wie Berichte und Kennzahlen. Ein weiterer Bestandteil des
Pakets sind die Themen Audittrail und Alarmverwaltung.

= Flexibel kombinierbare Trainingspakete
m Praxisnahes Training direkt an der Anlage

= Minimierung der Fehlerquellen durch korrekte Bedienung

TRAININGSDOKUMENTATION

Zusatzlich zu der schon vorhandenen Betriebsanleitung erhalten Sie gesondert Unter-
lagen zu den Themen Produktion und Troubleshooting. Hierbei wird Schritt fir Schritt
beschrieben, wie Sie die Maschine in Produktion nehmen. Desweiteren wird die Ent-

storung Ihrer Anlage bei Auftreten verschiedener Fehlerbilder erklart.

= [ndividuell ausgearbeitete Trainingsdokumentation
m Rasche Fehlerbehebung durch detaillierte Losungsansatze

= Selbststandiger Umgang mit der Maschine
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UNSER
SERVICE

Im Servicefall stehen wir jederzeit an Ihrer Seite: Sie erhalten schnell und unkompliziert
Hilfe, entweder vor Ort direkt an der Anlage oder per Ferndiagnose und -wartung tiber
eine sichere Verbindung. Angepasst an lhre Anforderungen und Produktionsbedingungen
werden Storungen direkt behoben, sodass lhre Anlage schnell wieder voll einsatzbereit ist.

BEISPIEL EINES SERVICEPAKETS

SUPPORT

Erreichbarkeit technischer Support: 08.00 - 17.00 Uhr (dt. Arbeitstage)
Reaktionszeit technischer Support: Innerhalb eines Arbeitstages
Kosten technischer Support: Flatrate inkl. Lizenzgebuhr (+AR)

Remote Service via
ExU Service Portal

Vor-Ort-Einsatze Abreise nach Personal- und Teileverfligbarkeit

MAINTENANCE

Inspektion 2 Tage

Instandsetzung o Tage

N LGB Verldngerung auf 24 Monate
verlangerung

PARTS MANAGEMENT

Ersatzteilpakete ‘ Risikobewertung und Bevorratungsempfehlung

3D-Ersatzteilkatalog ‘Vollstéindige Maschinenstuckliste sowie Teile-ldentifikation

PRODUCTIVITY

Produktions-

begleitung ‘ > Tage

TRAINING
HH-Training ‘ 3 Tage

Trainings-

LT ‘ Maschinenbezogene, detaillierte Trainingsunterlagen

SERVICE LEVEL AGREEMENT

[hr individuelles Service-Paket fir eine sichere und effiziente Produktion:

m Alle fur Sie relevanten Produkte individuell kombinierbar

= Volle Unterstltzung bei der Effizienzsteigerung Ihres Equipments

= Friihzeitige und langfristige Budget-Planung

WELTWEITE PRASENZ - UBERALL GANZ NAH

NIEDERLASSUNGEN

= Vereinigtes Konigreich ® |rland

= Schweden ® Schweiz
® Turkei = Russland
= USA ® China

= Singapur ® [ndien

= Mehr als 60 Vertretungen
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A member of

Excellence United

Harro Hofliger

Verpackungsmaschinen GmbH
HelmholtzstraBe 4

71573 Allmersbach im Tal - Deutschland
Telefon: +49 7191 501-0

Telefax: +49 7191 501-5244
www.hoefliger.com - info@hoefliger.com

ENGINEERED PRODUCTION SOLUTIONS
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